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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUČAJU PRIGOVORA I ŽALBI 
KORISNIKA, RODITELJA, SKRBNIKA KORISNIKA DOMU ZA 

ODRASLE OSOBE ZAGREB 
 
 
 

 Svinašikorisnici, članoviobitelji, skrbniciidrugezainteresiraneosobe, 
imajupravonaprigovoreižalbeuzkvalitetupružanjauslugaDomuzaodras
leosobe Zagreb iPodružnice Mirkovec. 

 Prigovoriiližalbamože se 
dostavitipisanimputempoštomilineposrednoupisom u knjigužalbekoja 
se nalazi u ambulantidoma/boravkudoma. 

 U koliko je prigovoriližalbaprenesenausmenimputemradnikaDoma, 
isti mora u najkraćemrokupismenim (upisom u 
dnevnuknjigumedicinskeslužbe) iliusmenimputem 
(prilikomkojegćebitisastavljenzapisnikkojićeradnikpotvrditisvojimpo
tpisom), prenijetiosobi u 
ustanovizaduženojzaprimanjeprigovoraižalbi, 
predsjedniciStručnogtimaili u 
slučajunjezineodsutnostiostalimčlanovimaStručnogtimateće se o 
prigovoruraspravitinaStručnomtimu. 

 Sviprigovori se evidentirajuzajedno s poduzetimradnjama, 
ainformacije, predsjednicaStručnogtimaprosljeđujeravnateljuDoma, 
odnosnoVoditeljiciPodružnice. 

 Osobanakoju se pritužbaodnosiobavijesti se o pritužbiiobavi se 
razgovor s njom. 

 Ukoliko se pritužbaodnosinaradnikaDoma, on se 
upućujenanjegovopravo da sastavizabilješku o predmetupritužbe. 

 Članovistručnogtimadužnisu u najkraćemmogućemroku (8 dana), 
razmotritiprigovoriližalbute se 
naistuočitovatipismenimiusmenimputem. 



 Ukolikokorisnici, članoviobitelji, skrbniciilidrugezainteresirane 

osobenisuzadovoljneodlukomStručnogtima, 
imajupravonapodnošenježalbeiliprigovoraUpravnomvijećuDoma. 

 
 
 
 
 
 
         Ravnatelj: 
dr. sc. MarijoVrdoljak, mag. soc.rada 
 


