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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU PRIGOVORA I ZALBI
KORISNIKA, RODITELJA, SKRBNIKA KORISNIKA DOMU ZA
ODRASLE OSOBE ZAGREB

» Svinasikorisnici, ¢lanoviobitelji, skrbniciidrugezainteresiraneosobe,
imajupravonaprigovoreizalbeuzkvalitetupruzanjauslugaDomuzaodras
leosobe Zagreb iPodruznice Mirkovec.

» Prigovoriilizalbamoze se
dostavitipisanimputempostomilineposrednoupisom u knjiguzalbekoja
se nalazi u ambulantidoma/boravkudoma.

» U koliko je prigovorilizalbaprenesenausmenimputemradnikaDoma,
isti mora u najkra¢emrokupismenim (upisom u
dnevnuknjigumedicinskesluzbe) iliusmenimputem
(prilikomkojegéebitisastavljenzapisnikkojic¢eradnikpotvrditisvojimpo
tpisom), prenijetiosobi u
ustanovizaduZenojzaprimanjeprigovoraizalbi,
predsjedniciStru¢nogtimaili u
slu¢ajunjezineodsutnostiostalim¢lanovimaStrucnogtimatece se o
prigovoruraspravitinaStru¢nomtimu.

» Sviprigovori se evidentirajuzajedno s poduzetimradnjama,
ainformacije, predsjednicaStruc¢nogtimaprosljedujeravnateljuDoma,
odnosnoVoditeljiciPodruznice.

» Osobanakoju se prituzbaodnosiobavijesti se o prituzbiiobavi se
razgovor s njom.

» Ukoliko se prituzbaodnosinaradnikaDoma, on se
upucujenanjegovopravo da sastavizabiljesku o predmetuprituzbe.

» Clanovistru¢nogtimaduznisu u najkraéemmogucé¢emroku (8 dana),
razmotritiprigovorilizalbute se
naistuocitovatipismenimiusmenimputem.



» Ukolikokorisnici, ¢lanoviobitelji, skrbniciilidrugezainteresirane

osobenisuzadovoljneodlukomStru¢nogtima,
imajupravonapodnos$enjezalbeiliprigovoraUpravnomvije¢cuDoma.
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